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CONDIZIONE DI AMMISSIONE

ART. 1

La Casa di Riposo ospita prevalentemente persone anziane ambo i 
sessi, in età pensionabile che si trovino in condizioni di incapacità a 
condurre una vita autonoma nella loro abitazione Per l'ammissione è 
necessario presentare una domanda di ammissione sul modello predisposto 
dall'Ente. Dopo la verifica della domanda da parte del CDA, l'ammissione 
si perfeziona con la sottoscrizione del contratto di inserimento. 

ART. 2

Prima dell'ingresso l'ospite è chiamato a presentare la seguente 
documentazione:

• UVD (unità valutazione distrettuale); 
• Certificato del medico curante;
• Copia dell'ultima dichiarazione dei redditi;
• Fotocopia dell'eventuale verbale d'identità;
• Documento d'identità;
• Codice fiscale dell'interessato;
• Tessera sanitaria dell'interessato;
• Libretto sanitario dell'interessato;
• Tessere esenzione pagamento ticket;
• Documentazione sanitaria di visite o ricoveri ospedalieri 

precedenti;
• Fotocopia del libretto di pensione.

ART. 3

Al momento del ricovero è necessario consegnare al Responsabile 
della struttura o all'infermiere la seguente documentazione:

• Richiesta cambio residenza presso il Comune di Francavilla 
d'Ete per soggetti già residenti fuori provincia;

• Eventuale delibera della giunta comunale del Comune di 
provenienza in caso di compartecipazione alla retta mensile.

• Tutte le notizie che possono aiutare ad erogare una migliore 
assistenza (le necessità assistenziali della persona,le sue 
abitudini, i suoi interessi, ecc.).

La disponibilità di tutte queste informazioni e la collaborazione 
dei familiari, risulta fondamentale per la personalizzazione 
dell'assistenza.

ART. 4

L'assegnazione delle camere e dei posti nella sala da pranzo è 
riservata alla Direzione e all'Amministrazione, che terranno conto, nei 
limiti del possibile, delle preferenze manifestate dagli ospiti. 



ART. 5

L'entrata nella Casa per Anziani non implica l'obbligo della custodia, ma
solo l'impegno per l'ospitalità, il vitto, ed i servizi previsti dal 
seguente regolamento.

CONDIZIONI ECONOMECHE

ART. 6

Per ciascun ospite ammesso, deve essere corrisposta la retta 
mensile stabilita dal Consiglio di Amministrazione della Casa di Riposo. 
La retta, nella misura che verrà di volta in volta stabilita dal 
Consiglio di Amministrazione comprende vitto, alloggio, riscaldamento e 
pulizie locali, biancheria da camera e da sala da pranzo di uso comune, 
lavaggio della biancheria personale, uso dei servizi, apparecchi e locali
comuni in ordine alla loro particolare destinazione, assistenza religiosa
dei limiti delle prestazioni normali di una comunità residenziale.

Eventuali altri servizi che l'ospite dovesse richiedere e che la 
Casa di Riposo sia in grado di fornire, saranno pagati a parte con le 
modalità che seguono e nella misura che verrà stabilita dal Consiglio di 
Amministrazione. 

ART. 7

Qualora la retta venga pagata dall'interessato direttamente, o, per
suo conto, da parte di altre persone, l'importo stabilito deve essere 
versato presso la Tesoreria della Casa di Riposo o tramite bollettino 
postale fornitovi dall'Ente, entro i primi 5 giorni del mese di 
competenza.

In ogni caso non è ammesso un ritardo nei pagamenti superiore a 
mesi 1.

La retta, potrà essere in seguito modificata dal Consiglio di 
Amministrazione.

Le nuove rette saranno comunicate agli interessati con circolare, 
in tempo utile e comunque prima della loro entrate in vigore.

ART. 8

Trascorso un termine di tolleranza di mesi 1, qualora la retta non 
venisse corrisposta, la Casa di Riposo promuove il licenziamento 
dell'ospite, salvo restando ogni azione legale per il recupero delle 
somme dovute. 

ART. 6

L'ospite, al momento dell'accettazione, verserà a titolo di 
cauzione una somma pari a una mensilità, che rimarrà custodita in mano 
all'Ente a garanzia dell'adempimento delle obbligazioni dell'ospite e 
verrà restituita a questi o hai suoi aventi causa, alla cessazione del 
rapporto, una volta liquidate tutte le rette.
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ART.7

Al pagamento della retta sono tenuti l'ospite o le persone 
obbligate al suo mantenimento, ai sensi del Codice Civile.

Nella fattispecie i firmatari dell'atto di responsabilità da 
sottoscrivere al momento del ricovero dell'ospite medesimo.

ART. 8

I mobili e il corredo personale che l'ospite introduce nella Casa 
di Riposo, rimangono di sua proprietà e pertanto lo stesso ne potrà 
disporre liberamente in qualsiasi momento e nella forma che riterrà più 
opportuna.

CONDIZIONI DI SOGGIORNO 

ART. 9

Gli ospiti sono liberi di entrare ed uscire dall'Istituto nelle ore
stabilite dalla Direzione e possono ricevere visite ogni giorno nelle ore
stabilite dalla Direzione.

Nelle ore di riposo diurno e notturno dovrà essere osservato, 
nell'interesse comune, il più rigoroso silenzio.

ART. 10

Le camere potranno essere arredate con mobili ed altri oggetti 
personali, previo consenso scritto della Direzione e senza alcun diritto 
a riduzione di retta.

ART. 11

L'accesso dei visitatori nelle camere degli ospiti è subordinato al
permesso della Direzione.

Nelle stanze non potrà essere data ospitalità, anche per una sola 
notte, a persone esterne.

ART. 12

Sui davanzali non si possono tenere vasi di fiori od altri oggetti 
che costituiscano un pericolo verso gli altri, o stendere alle finestre 
biancheria, tappeti, ecc..

Non è pure consentito tenere animali ad eccezione di un uccellino 
in gabbia o di pesci in vaschetta.

ART. 13

Nelle stanze non è assolutamente permesso, e ciò per comprensibli 
motivi precauzionali, l'uso di apparecchi o fornelli di qualsiasi specie.
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ART. 14

Il vitto è a carattere familiare e tiene conto delle esigenze 
dietetiche dell'anziano e delle disposizioni del medico.

ART. 15

Tutte le ordinanze extra-menù, che potranno essere soddisfatte 
compatibilmente con le esigenze della cucina, dovranno essere pagate in 
conformità alle tariffe stabilite dall'Ente.

ART. 16

Le diete particolari dovranno essere disciplinate dal sanitario di 
fiducia della Casa di Riposo e saranno gratuite o a pagamento in 
relazione al tipo della dieta ed ai cibi previsti.

ART. 17

I pasti sono serviti, di norma, in sala da pranzo.
Gli ospiti si uniformeranno all'orario stabilito dalla Direzione.

ART. 18

E' rigorosamente vietato asportare dalla sala da pranzo generi 
alimentari, stoviglie, posate ed ogni altra cosa, come pure portare a 
tavola cibi ed oggetti personali di servizo.

ART. 19

Salvo impedimento per motivi di salute gli ospiti debbono lasciare 
libere le camere entro le ore 10.00 del mattino per consentire al 
personale di dar corso alle pulizie.

ART. 20

Tutti gli indumenti personali dovranno essere contrassegnati da un 
numero o da una sigla.

ART. 21

 Le operazioni di bucato, stiro e rammendo sono gratuite.

ART. 22

La Direzione declina ogni responsabilità per il deterioramento di 
uso della biancheria.

SERVIZIO SANITARIO
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ART. 23

L'Ente affiderà la Direzione Sanitaria ad un medico di proprio 
fiducia.

La Direzione dell'Ente inotre:

a) mette a disposizione ed a vantaggio degli ospiti il proprio 
   ambulatorio;
b) ritira dalla farmacia i medicinali prescritti dai medici e ne cura la 
   somministrazione;
c) assiste agli ospiti che non siano autosufficienti sino a quando il 
   loro stato di salute non richieda cure particolari o il ricovero 
   ospedaliero;
d) orari in cui è presente il medico e/o l'infermiera qualora i familari 
   vogliano informazioni. 

ART. 24

La Direzione non riconosce tassativamente qualsiasi forma di 
assistenza sanitaria praticata all'interno della Casa di Riposo da 
persone non autorizzate.

ART. 25

L'Ospite affetto da malattia mentale od infettiva o che comunque, a
giudizio del medico dell'Ente, sia di disturbo o di pericolo alla 
comunità o non sia curabile presso l'Ente, viene dimesso temporaneamente 
ed accompagnato presso i familiari, ovvero in un Istituto attrezzato al 
tipo di assistenza di cui ha bisogno.

ART. 26

La Direzione della Casa di Riposo declina qualsiasi responsabilità 
per fatti e danni arrecati a cose ed a terzi imputabili alle singole 
persone conviventi.

SERVIZI VARI 

ART. 27

Le spese per telefonate interurbane richieste dagli ospiti saranno 
da questi rimborsate alla Casa di Riposo.

ART. 28

Nella proprio stanza è consentito l'uso di apparecchi audiovisivi 
che potranno essere collegati agli impianti di antenna ave questi 
esistano: in tutti gli altri casi si potrà usufruire solo di antenna 
interna.

L'uso dell'apparecchio audiovisivo in orari di riposo, e quindi di 
silenzio, è permesso solo con la radiocuffia.
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Ogni ospite deve pagare direttamente alla Radio-Televisione-
Italiana il canone dell'abbonamento erariale.

ART. 29

La Direzione organizza per gli ospiti varie attività ricreative e 
culturali utilizzando per tale scopo, i locali e le sale dove sono 
installati gli apparecchi televisivi.

In particolare altre attività riguadano:
a) Pai;
b) Servizio di animazione con presenza di volontari;
c) Servizio di fisioterapia per tre giorni la settimana;
d) Assistenza spirituale;
e) In caso di decesso nella struttura l'individuaione dell'impresa 
   funebre, spese per le esequie, sono a carico dei familiari o persone 
   giuridiche obbligate a provvedere.

Per eventuali prestazioni non previste dal presente regolamento gli
ospiti possono rivolgersi alla Direzione.

DOVERI DELL'OSPITE 

ART. 30

L'ospite che vive presso la Casa di Riposo è impegnato a:

a) tenere un comportamentocorretto, dignitoso verso se stesso e
   rispettoso verso gli atri, evitando di fare quanto possa 
   screditare la Casa di Riposo e mettere a disagio le persone che 
   lo circondano;
b) osservare le regole d'igene, curare la pulizia personale e 
   degli ambienti occupati, vestire decorosamente, comportarsi a tavola
   secondo le norme di buona educazione;
c) fare buon uso di tutto ciò che la Casa di Riposo mette a disposizione 
   ed a suo servizio, evitando ogni sperpero, e provvedendo quindi, 
   d'accordo con l'Amministrazione a far riparare o sostituire ciò che 
   venisse rotto nella proprio stanza;
d) pagare ogni danno procurato alle cose non di sua proprietà;
e) non fare manomettere da persona esterna gli impianti esistensti nella
   propria stanza;
f) non fumare nei luoghi comuni;
g) osservare il più scrupolosamente possibile le tabelle degli orari 
   predisposti dalla Direzione.

ART. 31

L'ospite inoltre deve:

a) avvisare la Direzione tutte le volte che si fermi fuori a pranzo o a 
   cena e, in caso di assenza prolungata, comunicare il nuovo indirizzo;
b) astenersi a chiedere alle inservienti quello che per regolamento non
   possono fare o non passono dare, e non offrire merce o omaggi al 
   personale;
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c) rivolgere esclusivamente alla Direzione o alla Segreteria le richieste
   particolari e comunicare alle stesse le lagnanze per il comportamento
   del personale o altro;
d) lasciare la porta della propria stanza, quando sia dentro, aperta 
   ovvero chiusa ma senza giro di chiave.

ART. 32 

 La Casa di Riposo garantisce il servizio notturno a mezzo del 
personale della Cooperativa.

DIMISSIONI

ART. 33

L'ospite o l'Ente hanno il diritto di recedere dal contratto di 
inserimento stipulato all'inizio del rapporto a loro insindacabile 
giudizio,in qualsiasi momento, con un preavviso di 15 giorni.

ART. 34 

L'Ente ha il diritto di dimettere l'ospite, con preavviso di dieci 
giorni, qualora questi:

a) tenga una cattiva condotta morale o disciplinare dopo il ammonimento;
b) sia di grave disturbo agli altri ospiti;
c) sia moroso nel pagamento anche di una sola mensilità.

(inserire dimessioni della delibere e del contratto)

ART. 35

L'ammissione in Casa di Riposo presuppone la conoscenza e 
l'accettazione, da parte degli ospiti, di tutte le norme del regolamento.


